
近年在永續發展議題上，已導入高科技、大數據、與AI人工智慧，期望用更科學，更有效率且規模化地

解決全球的社會議題。AI充斥在現代生活中，舉凡交通、�樂、醫療等都與其密切相關。「社會影響力

評估」是近年備受關注的議題，衡量一個專案或組織對社會整體產生的真正價值，其價值包含社會、經

濟、與環境三大主要面向，而「社會投資報酬」(Social Return on Investment，SROI)方法是主流的評估工

具。目前國內外已將「社會投資報酬」SROI應用於公部門、企業、社會企業、公益團體等各領域。本課

程嘗試結合社會影響力評估與AI人工智慧，了解各種AI人工智慧技術與應用並探討對社會整體產生什麼

改變。期望讓學生了解人工智慧在國內外的實際應用、AI如何與SDG議題結合、並且進一步深入了解AI與

社會影響力評估基本理論與操作、人工智慧的社會影響評估面向、與專題實作。 

課程目標

人工智慧社會影響力評估

劉凱琳 助理教授

課程培育成果

 增加學生對社會影響力的理解

深化學生對AI議題全面性的理解

研究AI議題須具備學習換位思考的能力

體會AI領域跨域合作重要性

對AI與社會議題多元分析能力

提升學生對AI社會影響力分析就業興趣
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課程綱要

SROI社會影響⼒評估：原則、步驟

SROI：分析範圍、利害關係⼈、投�與產出

SROI社會影響⼒評估理論與操作：事件鏈

SROI社會影響⼒評估：指標、成果

SROI社會影響⼒評估：財務代理指數

SROI：成果與財務代理指數實作案例練習

實務演講：⼈⼯智慧與社會應⽤

⼈⼯智慧社會影響⼒評估國內外案例介紹

⼈⼯智慧社會影響⼒評估：分組案例討論

學生成果


